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Dostepnosc¢ to samodzielnos¢

Czesto wystarcza niewielkie zmiany, by otworzy¢ przed firmg mozliwosci pozyskania
wiekszej liczby klientéw. Jedng z nich jest zwrdcenie sie w strone dostepnosci, czyli
stworzenia rownych szans dla wszystkich w korzystaniu z ustug, produktéw, przestrzeni
miejskiej i cyfrowej, bez wzgledu na trudnosci fizyczne czy poznawcze. Dostepnos¢ gtdwnie
kojarzona jest z instytucjami publicznymi, jednak temat ten w coraz wiekszym stopniu
dotyczy przedsiebiorcow.

W Polsce mieszka okoto 4,7 min osdb niepetnosprawnych, czyli okoto 12,2% naszego
spoteczenstwa. 1,8 min oséb boryka sie z niepetnosprawnoscig wzroku, w tym, jak szacuja
organizacje pozarzagdowe — okoto 5 tys. oséb jest catkowicie niewidomych. Szacuje sie, ze w
Polsce jest okoto miliona osdb gtuchych lub stabo styszgcych. Problem ze stuchem ma takze
co czwarta osoba po 65. roku zycia. Z kolei z danych ZUS-u z 2021 roku wynika, ze 2,3 min
0s6b pobiera swiadczenia emerytalno-rentowe i ma orzeczenia o niepetnosprawnosci. Zatem
to ogromna rzesza oséb.

Prawo do dostepnosci

Od czerwca 2025 r. przedsiebiorcy z niektorych branz np. komputerowej, elektronicznej,
ustug cyfrowych zwigzanych z transportem pasazerskim, e-commerce, medialnej czy
bankowosci zostang objeci ustawg implementujgca Europejski Akt o Dostepnosci (EAA).
Mowa o dostepnosci m.in. komputerow, smartfondow, e-bookdw, terminali ptatniczych w
sklepach czy bankomatéw. Wraz z wdrozeniem dyrektywy EAA, nad ktérym juz pracuje
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, dostepnos¢ cyfrowa nie bedzie tylko
obowigzkiem podmiotdw publicznych. Siegnie znacznie szerzej i bedzie obejmowac réwniez
podmioty sektora prywatnego. Dlatego juz teraz warto poznac szerzej zagadnienia zwigzane
z tym tematem.

Dostepnos¢ dotyczy nas wszystkich, jednak w codziennym zyciu jej brak jest dostrzegany
gtdwnie przez osoby o szczegdlnych potrzebach: poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich,
niewidomych, gtuchoniemych, z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi.
Temat dostepnosci obejmuje ponadto kobiety w cigzy, osoby z matymi dzie¢mi, a takze
seniorow. Dla wielu oséb, czasowo badz trwale dotknietych trudnosciami, dostepnosc
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warunkuje mozliwos¢ samodzielnego, niezaleznego funkcjonowania i udziatu w réznych
sferach zycia. Aktywnos¢ i samodzielnos$¢ oséb z niepetnosprawnosciami jest z réznych
powoddw utrudniona. Rozwdj nowych technologii oraz produkty z obszaru technologii
kompensacyjnych pozwalajg na wyrdwnywanie szans, ale czesto barierg pozostajg wysokie
ceny lub brak mozliwosci ich zastosowania w indywidualnych przypadkach.

Przedsiebiorcy i ustugodawcy stopniowo dostrzegajg korzysci biznesowe zwigzane z
kierowaniem ustug przeznaczonych dla senioréw — grupy konsumentow, ktéra bedzie
systematycznie wzrastata. Podobnie sytuacja wyglagda w przypadku oséb z
niepetnosprawnosciami, dla ktérych usuniecie barier warunkuje mozliwos¢ samodzielnego,
bezpiecznego korzystania z towardw i ustug. Miernikiem konkurencyjnosci stanie sie wkrétce
dostepnosc dla klientéw o réznych potrzebach i mozliwosciach, a warunek uniwersalnego
zaprojektowania, czyli takiego projektowania produktéw, by mogty by¢ uzywane przez
wszystkich ludzi w szerokim zakresie, bedzie wyzwaniem dla wielu dziedzin gospodarki. W
ustugach handlu elektronicznego — wedtug brytyjskiego badania ,,Click Away Pound”,
badajgcego doswiadczenia 0séb z niepetnosprawnosciami w e-handlu, az 71% osoéb z
niepetnosprawnosciami, ktére spotkaty sie z trudno dostepna strong internetowa, opuscity jg
w poszukiwaniu strony bardziej przyjaznej. 82% badanych potwierdzito swg gotowos¢
wydawania znacznie wiekszych pieniedzy na stronach e-sklepdw, ktdre sg dostepne. Dlatego
przedsiebiorcy dysponujacy tego typu ofertg i producenci technologii kompensacyjnych
(utatwiajgcych korzystanie z produktéw osobom ze szczegdlnymi potrzebami) potrzebuja
motywacji i wsparcia, by zainwestowad z sukcesem w te potencjalnie atrakcyjng, ale wciaz
mato rozpoznang czes¢ rynku. Stuzy¢ temu bedg instrumenty wsparcia przedsiebiorstw,
oferowane zaréwno ze $rodkdéw funduszy unijnych, jak i Zzrédet krajowych.

Program Dostepnos¢ Plus

Program Dostepnos$é Plus to pierwsze i kompleksowe ujecie tematyki dostepnosci w Polsce.
Jego celem jest zapewnienie swobodnego dostepu do ddbr, ustug oraz mozliwosci udziatu w
zyciu spotecznym i publicznym osdéb o szczegdlnych potrzebach. Jest skoncentrowany na
dostosowaniu przestrzeni publicznej, architektury, transportu i produktéw do wymagan
wszystkich obywateli. Warto$é inwestycji przyczyniajgcych sie do realizacji Programu
wyniesie okoto 23 mld zt w latach 2018-2025. Zrédtami finansowania sa fundusze
europejskie oraz publiczne srodki krajowe (budzet panstwa, srodki jednostek samorzadu
terytorialnego, srodki PFRON).

Z danych MFiPR wynika, ze w ciggu pieciu lat dziatania programu zmodernizowano ponad 70
dworcéw kolejowych oraz zakoriczono budowe lub modernizacje 650 peronéw kolejowych,
dostepnych dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie; zakupiono blisko 1000
autobusow, tramwajow i wagonow kolejowych przystosowanych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, a takze ustugi indywidualnego transportu door-to-door w ponad
170 gminach.



Partnerstwo na rzecz dostepnosci to inicjatywa towarzyszgca programowi Dostepnosc¢ Plus. —
Bardzo czesto do partnerstwa przystepujg podmioty, ktdre juz majg jakas ustuge czy jakis
produkt, ktory stuzy takim osobom. | to sg bardzo rdzne rzeczy. Moga to by¢ przedsiebiorcy,
ktérzy majg na przyktad systemy automatycznego otwierania drzwi i dostepu. Sg
przedsiebiorcy, ktérzy produkujg rozwigzania typu ptyty tyflograficzne albo Swiecgce w nocy
fluorescencyjne oznaczenia, ktdre stuzg osobom niedowidzgcym. Ale tez sg podmioty, ktére
oferujg okresdlone rodzaje ustug. Na przyktad biuro festiwalowe z Krakowa, ktére tworzy
rozwigzania dla kultury. Fundacja Katarynka, ktéra udostepnia napisy do filméw w
internecie, czy na przyktad fundacja Polska bez barier, ktéra umozliwia ewakuacje i sprzet
ewakuacyjny dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami — mdéwi Przemystaw Herman z
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, zajmujacy sie wdrazaniem programu
Dostepnosé Plus.

Dostepno$¢ w Sciezce SMART

Firmy uwzgledniajace w swojej dziatalnosci osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga
powiekszy¢ grono potencjalnych odbiorcow i zyska¢ przewage konkurencyjng w danej
branzy. Prostymi dziataniami takimi jak np. zwiekszenie czcionki na stronie internetowej,
ttumaczenie komunikatéw na jezyk migowy czy uzywanie stownictwa zrozumiatego dla
wszystkich mozna zachecié szeroka grupe ludzi do korzystania z produktdw czy ustug dane;j
firmy. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci rowniez dostrzega koniecznos¢
podejmowania zintensyfikowanych dziatan na rzecz poprawy dostepnosci w naszej
przestrzeni. Przyniesie to pozytywne efekty obu zainteresowanym stronom — zaréwno
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, jak i samym przedsiebiorcom.

W zwigzku z tym 6 czerwca PARP oglosita nowy nabér — dostepnosé w Sciezce SMART.
Przedmiotem kazdego z modutdow realizowanych w ramach projektu musi by¢ rozwigzanie
problemdéw osbb ze szczegdlnymi potrzebami. Rozumie sie przez to zniesienie co najmniej
jednej lub wiecej barier wystepujgcych np. w przestrzeni fizycznej (w tym budynkach,
urzadzeniach), rzeczywistosci cyfrowej, systemach informacyjno-komunikacyjnych,
produktach, ustugach, procesach lub zaspokojenie szczegdlnych potrzeb tych oséb.
Jednoczesnie cele ogdlne sciezki SMART pozostajg niezmienione, tj. rozwijanie i wzmacnianie
zdolnosci badawczych i innowacyjnych przedsiebiorstw, ukierunkowane na wdrazanie
innowacji produktowych lub procesowych oraz cyfryzacja i transformacja przedsiebiorstw w
kierunku zréwnowazonego rozwoju, internacjonalizacja przedsiebiorstw i wzrost
kompetencji kadr. Dofinansowanie na wdrozenie innowacji wynosi do 70% w zaleznosci od
rodzaju wydatku, wielkoSci przedsiebiorstwa oraz lokalizacji inwestycji. Mozna je
przeznaczy¢ np. na zakup lub leasing gruntéw, nieruchomosci, maszyn i urzadzen, a takze na
zakup ustug doradczych czy ustug zewnetrznych zwigzanych ze wsparciem innowacji.
Ponadto dofinansowaniu podlegajg m.in. koszty materiatdw budowlanych, wydatki
zwigzane z uzyskaniem patentu, licencji czy konces;ji, a takze potgczone z ustanowieniem
dodatkowego zabezpieczenia umowy o dofinansowanie.



Whioski mozna sktadac od 6 lipca do 31 sierpnia 2023. Budzet to 220 min zt. O
dofinansowanie mogg ubiegaé sie wytgcznie mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy prowadzgcy
dziatalnos¢ gospodarczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wniosek o dofinansowanie
obowigzkowo musi obejmowac co najmniej jeden z dwdéch modutéw: modut B+R lub modut
wdrozenie innowacji. Pozytywng ocene mogg uzyskac produkty innowacyjne co najmniej na
skale krajowa.

Wiecej informacji na temat nowego naboru — dostepnoé¢ w Sciezce SMART mozna

przeczytac na stronie PARP.
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